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HOBDA Z ARUKA

ZARUENTM

SAWA (Servisom aktivovand prediZzena zaruka) -
prediZenie zaruky nad rozsah $tandardnej zaruky

Program SAWA (Servisom aktivovana predizena zaruka) sa vztahuje na motocykle a skdtre, ktoré
boli predané autorizovanymi predajcami Honda a na ktoré zacala Standardna zaruka plynuat od 01.
aprila 2025 a neskor.

Po uplynuti $tandardnej zaruky v trvani dva (2) roky mdze byt zaruka na motocykel predizend az o
Styri (4) daldie 12-mesaéné obdobia, pricom maximalna doba predizenia je $tyridsatosem (48) po
sebe nasledujucich mesiacov.

PrediZenie zaruky poskytované spolo¢nostou Honda Motor Europe nadvézuje na $tandardnu zaruku
po jej

uplynuti.

Aby bolo moiné vyuzit predizenie zaruky, je nevyhnutné dodrziavat plén pravidelnej Gdriby
uvedeny v uZivatelskej prirucke aZz do 72. mesiaca (24 pociato¢nych mesiacov + 12 mesiacov + 12
mesiacov + 12 mesiacov + 12 mesiacov), nepretrzite udrziavat stlad s planom pravidelnej Gdrzby a
dodrziavat stanovené servisné intervaly uréené poc¢tom najazdenych kilometrov a/alebo plynutim
Casu (podla toho, ¢o nastane skor).

V3etka vykonana udrzba musi byt zaznamenanad prostrednictvom digitdlneho servisného zaznamu, aby
bolo

mozné overit dodrziavanie planu pravidelnej adrzby na Gcely obnovenia predlZzenej zaruky.

Nizsie v texte st upravené podmienky tejto predizenej zaruky — ,Servisom aktivovanej predizenej
zaruky”.

Vseobecné podmienky, zaciatok, trvanie
Maximalna doba zaruky je 72 mesiacov (vratane Standardnej dvojro¢nej zaruky). Na Vami zakupeny

motocykel sa vztahuje program SAWA (Servisom aktivovand prediZend zaruka) a dodato¢ny zaruény
servis za predpokladu, Ze su splnené nasledujice podmienky:

a) Pre zachovanie zaruky na Vas motocykel sa vyZaduje riadne a Uplné dodrZiavanie planu pravidelnej
udrzby.

Odporucame Vam navstivit autorizovaného predajcu Honda alebo autorizované servisné stredisko
Honda, kde nasi odborne vyskoleni technici pouZivaju originalne diely Honda alebo diely
zodpovedajlce rovnocennej priemyselnej standardnej Specifikacii a najnovsie diagnostické
nastroje, aby zabezpecili najvyssiu Uroven starostlivosti. Od druhej rocnej servisnej prehliadky a po
zvy$ok trvania prediZenej zaruky, teda tejto servisom aktivovanej predizenej zaruky, musia byt
vietky servisné zasahy vykonané u autorizovaného predajcu Honda alebo v autorizovanom
servisnom stredisku Honda, aby bola zachovana predizena zaruka na Vas motocykel.



b) Vykonanie vsetkych ukonov pravidelnej udrZzby riadne a v¢as v sulade so servisnymi intervalmi
uréenymi po¢tom najazdenych kilometrov a/alebo plynutim ¢asu (podla toho, ¢o nastane skor).

c) Dostupnost potvrdeni o Uhrade/dafiovych dokladov preukazujuicich dodrziavanie planu
pravidelnej udrzby a obsahujucich podrobnosti o vykonanych pracach a vymenenych
nahradnych dieloch. Tieto dafové doklady budu zaznamenané v databaze Honda
autorizovanym predajcom Honda alebo autorizovanym servisnym strediskom Honda
vykonavajucim udrzbu.

Poucdenie: V zmysle § 626 ods. 5 zakona ¢. 40/1964 Zb. (dalej ako ,,Obciansky zakonnik“) v platnom
zneni sa konstatuje, Ze v pripade, ak ste v stvislosti s kiipou tohto produktu (motocykla alebo
skutra) ako kupujuci v postaveni spotrebitela, mate voci predavajucemu vsetky prava
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

v zmysle § 621 Obcianskeho zdkonnika a tieto prava nie su dotknuté touto Servisom

aktivovanou predizenou zarukou.

Vyluky

Nizsie najdete zoznam vyluk zo Servisom aktivovanej predizenej zaruky, teda zoznam pripadov na
ktoré sa tato zaruka nevztahuje a/alebo ktoré spdsobuju zanik narokov zo zaruky:
Motocykle, pri ktorych nebol riadne a v€asne dodrzany plan pravidelnej udrzby uvedeny v

uzivatelskej prirucke, ¢i uz pocas prvych 24 mesiacov alebo neskér.

Komercné vyuzitie motocykla (napriklad, avsak nie vylu¢ne prendjom, preprava, taxisluzba a pod.).
Akékolvek poskodenie sp6sobené opravami alebo udrzbou vykonanou sp6sobom alebo metddou,
ktoré nie su $pecifikované spolo¢nostou Honda.

Akékolvek poskodenie spbsobené pouzitim vyrobku (motorového vozidla, motocyklu) v pretekoch,
rally alebo inych sutaZiach, pripadne pocas tréningu alebo pripravy na takéto podujatia.

Akékolvek poSkodenie sp6sobené pouzivanim motocykla spésobom, ktory nie je uvedeny v
uzivatelskej prirucke, alebo nad ramec jeho uréenych obmedzeni (maximalne zatazenie, maximalny
pocet cestujucich — prepravovanych osob, otacky motora).

Akékolvek skody vzniknuté v dosledku pouZivania neoriginalnych dielov Honda, maziv alebo
prevadzkovych kvapalin, ktoré nie st odporu¢ané spolo¢nostou Honda ani nesplfiaju rovnocennd
priemyselnu Standardnu Specifikaciu, ako aj prislusenstva, ktoré nie je schvalené spolo¢nostou
Honda.

Akékolvek poskodenie spésobené tpravami, ktoré neboli schvalené spolo¢nostou Honda, vratane,
ale nie vyluéne, Uprav vykonu motora, karosérie, zavesenia kolies, podvozku alebo svetiel
(osvetlovacich a signalnych zariadeni).

Akékolvek poskodenie spdsobené kontaminovanym alebo znehodnotenym palivom, alebo
nespravnym tankovanim.

Akékolvek poskodenie alebo opotrebovanie v dosledku plynutia ¢asu (napr. prirodzené vyblednutie

lakovanych alebo pochrémovanych povrchov, odlupovanie félie, kordzia a iné prirodzené



opotrebenie). Akékolvek poskodenie alebo opotrebovanie sp6sobené prasklinami, mechanickym
poskodenim alebo poskodenim v dosledku mrazu, oxidacie alebo kordzie.

Akékolvek poskodenie spbsobené nespravnym skladovanim alebo prepravou.
Akékolvek poskodenie spésobené beznym opotrebenim motocykla v désledku jeho pouZivania.

Spotrebné diely. Honda neposkytuje zaruku na opotrebenie dielov v dosledku prirodzeného
pouzivania. Podrobnosti o tychto dieloch, na ktoré sa nevztahuje zaruka, najdete v standardnych
zaruénych podmienkach.

Prace vykonané neopravnenymi osobami a ndklady na opravy chyb vzniknutych ich zasahom.
Akékolvek poskodenie spdsobené neodvratitelnymi prirodnymi katastrofami, poziarom, koliziou,
kradeZou a naslednym poskodenim. TaktieZz poskodenia sp6sobené sadzami a dymom, chemikaliami,
vtacim trusom, morskou vodou, morskym vankom, solou a inymi prirodnymi javmi. Poskodenie

aznehodnotenie sp6sobené prirodnymi javmi je mimo kontroly spolo¢nosti Honda a preto nie je kryté
zarukou.
Motocykle, ktorym bolo pozmenené, odstranené alebo inak upravené identifikaéné cislo.

Zaruka zanika na kazdy motocykel, ktory napriklad utrpel totalnu Skodu, bol rozobraty, znovu
zloZeny, poskodeny poziarom alebo vodou, pretazeny mechanicky alebo ak odometer

(pocitadlo kilometrov) nezobrazuje skutocny pocet najazdenych kilometrov.

Servisom aktivovana prediZena zaruka nepokryva naklady na bezné servisné tkony, ani servisné
polozky ako filtre a podobne.

Podobne nie su kryté polozky, ktoré sa opotrebuvaju ako sucast svojej beznej funkcie (pozri
Standardné zaruc¢né podmienky), pokial nie je u nich preukazana vyrobna vada.

Pokial nie je vyslovene uvedeny opak, naklady spojené s uplatnenim zaruky nie su kryté. Naklady,

ktoré nie su kryté zahffiaju napriklad, avSak nie vyluc¢ne:
Naklady na odtah, komunikaciu, ubytovanie, stravu a iné vydavky vynaloZzené v stvislosti s poruchou.
Akékolvek naklady suvisiace s ujmou na zdravi alebo poskodenim majetku.

Kompenzaciu za stratu ¢asu, ndhradu Skody a uslého zisku alebo ndklady na prenajom ndhradného
motocykla pocas opravy.

Honda si vyhradzuje pravo rozhodnut o rozsahu a spdsobe opravy.

Vsetky diely odstranené pocas zaruénej opravy sa stdvaju majetkom spolo¢nosti Honda. Vsetky diely

vymenené v ramci zaruky su kryté po zvysok zdruénej doby.
Honda si vyhradzuje prévo vykonavat zmeny a vylepsenia akéhokolvek modelu bez toho, aby bola
povinna tak urobit na uz predanych motocykloch.

PrediZena zaruka sa taktieZ nevztahuje na polozky, ktoré su servisnymi dielmi a dielmi, ktoré maj
Zivotnost zavislti od pouzivania a je ich vymena je o¢akavana pri beznej udrzbe. Priklady takychto
dielov zahrfiiaju, ale nie si obmedzené na:

Diely: zapalovacie sviecky, palivové filtre, olejové filtre, vzduchové filtre, stojany, hnacie retaze,

batérie, trecie materidly, prevodové remene, spojkové bubny, kdble a lank3, elektroinstaldcia,
mechanické brzdové diely (dosticky, kotuce, ¢eluste atd’), spojkové kotuce, zavesenie kolies a

suvisiace sUciastky, gufera vidlice, Ziarovky, svetlomety, poistky, uhliky motora, gumové stupacky,
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tesnenia brzdového systému, remene, pneumatiky, duse, hadice a iné gumové suciastky, karosarske
diely a prislusenstvo, tesnenia, ¢alunenie, vyplne, Spice kolies, loZiska kolies.

Maziva: olej, vazelina, elektrolyt do batérii, chladiace kvapaliny, brzdova kvapalina, kvapalina do
spojky, prevodova a diferencialna kvapalina a dal3ie podla odporu¢ania Hondy. Cistenie, kontroly,
nastavenia a pravidelna udrzba.

Prislusenstvo — aj ked'je originalne a/alebo nainstalované po kipe motocykla alebo uz z vyroby.

Vseobecne: vietky diely podliehajlce opotrebeniu a/alebo povazované za sucast udrzby.
Servisom aktivovana predizena zaruka je platnd v nasledujticich krajinach a je mozné ju uplatnit bez
ohladu na to, v ktorej z uvedenych krajin bol motocykel pévodne zakuipeny:

¢ Velka Britania

¢ Nemecko

¢ Francuzsko

e Taliansko

e Spanielsko

* Belgicko

¢ Luxembursko

e Polsko

e Ceska republika

¢ Madarsko

¢ Holandsko

¢ Slovensko

« Svajtiarsko

¢ Rakusko

e Portugalsko

Zodpovednostou vlastnika je:
Zabezpedit, aby Vas motocykel bol servisovany a kontrolovany v sulade so Specifikdciami uvedenymi
v uzivatelskej priru¢ke motocykla (navode na obsluhu) alebo podla planu udrzby dostupného v

prirucke.

Okamzite informovat autorizovaného predajcu Honda o akejkolvek chybe na motocykli, ktord by
mobhla viest k uplatneniu zaruky.

Pri ndvsteve autorizovaného predajcu Honda priniest so sebou zarucny list.

Povinnost autorizovaného predajcu Honda je:

Zaznamenat planovanu Gdrzbu do digitalneho servisného zaznamu s cielom aktivovat predizent
zaruku

(servisom aktivovanu predlzent zaruku) a informovat zakaznika o tejto predlzenej zaruke.

Podrobne vysvetlit vlastnikovi jeho povinnosti tykajlce sa udrzby a servisu motocykla.

Zabezpedit, aby vietky servisné tkony alebo opravy —bez ohladu na to ¢i st vykonavané v ramci
zaruky alebo nie — boli vykonané v stlade s normami stanovenymi spolo¢nostou Honda.

Pri vSetkych opravach vykondvanych v ramci zaruky pouzivajte origindlne diely Honda a olej
Honda.
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Vykonat vsetky potrebné opravy tykajlce sa preukazanej chyby pokrytej servisom aktivovanou
predlZenou zarukou voci zakaznikovi bezplatne.

Zarucna oprava bude vykonand okamZite, najneskor vsak do 30 dni odo dfa spristupnenia
vozidla autorizovanému predajcovi Honda alebo autorizovanému servisnému stredisku Honda.
Ak je potrebné doviezt ndhradné diely zo zahranicia, doba opravy sa mdze predizit na 180 dni
odo dna spristupnenia vozidla autorizovanému predajcovi Honda alebo autorizovanému
servisnému stredisku Honda.

Ako poziadat o zaruénu opravu
Ak chcete poziadat o zaruénu opravu, privezte svoj motocykel na kontrolu k autorizovanému
predajcovi Honda na prehliadku.
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